
2012年度戚家山街道政府信息公开工作年度报告
依据《中华人民共和国政府信息公开条例》要求，结合我街道2012年政府信息公开实际情况，戚家山街道党政办编制完成了《2012年度戚家山街道政府信息公开工作年度报告》（以下简称《报告》），《报告》包含了2012年政府信息公开工作基本情况概述、主动公开、依申请公开、政府信息公开收费及减免及因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼等情况，其中涉及到的数据均为2012年1月1日—202年12月31日统计数据。《报告》将在2012年3月31日前通过北仑区政府信息公开管理平台向公众公布，街道党政办公室联系电话：86786021。
一、概述
2012年 ，戚家山街道紧紧围绕坚持政务公开透明，建设规范化服务型政府、提升机关行政效能的目标，把政府信息公开作为群众与政府沟通的重要桥梁和纽带，认真贯彻《中华人民共和国政府信息公开条例》的各项规定，从政府信息公开程序、措施、制度等各个环节落实好各方面的工作，使政府信息公开平台能够更好的服务于民，便捷于民。全年主要开展了以下几项工作：
（一）加强领导，确保政务公开落到实处。进一步加强政务公开领导、完善政务公开机制、落实政务公开责任，坚持做到定期召集科室信息公开负责人联系会议，落实政务公开具体工作；街道党政办公室作为编制、协调、督查、收集整理各科室的常设机构，配备有专职编制和工作人员；各科室落实指定一名工作人员，负责本科室政府信息公开收集整理。形成了政府信息公开各司其职，各负其责的整体联动格局。
（二）严格日常管理，全面推进政务公开。一是加强对政务公开各项规定的学习。组织科室具体负责人员集中培训，学习相关法规、制度、文件，重点学习《中华人民共和国政府信息公开条例》、《宁波市北仑区关于违反政府信息公开规定行为的责任追究规定》等规章制度，进一步提高政务公开工作人员业务水平和责任感。二是建立街道政府信息公开指南和公开目录。严格按照区政务公开工作相关关要求，建立健全戚家山街道信息公开指南和目录，通过街道门户网站向公众公开。三是开展政府信息收集工作，收集的内容包括机构概况、法律公文、工作信息等7大类主动公开信息和23项重点公开内容。四是做好政府信息公开管理系统的网上信息录入。全年共录入信息159条。
（三）强化制度，进一步规范政务公开程序。一是按照“政府信息以公开为原则，不公开为例外”的总体要求，严格落实主动公开制度、审核制度、依申请公开制度等制度。明确依申请公开申请受理、审查、处理、答复等各个环节的具体要求，对群众提出的政务公开申请，于7个工作日内予以回复二是健全政务公开工作机制。落实《北仑区政府信息公开实施细则》，对政府信息公开工作职责、公开内容、公开程序进行明确要求和详尽规范，努力推进政务公开实现制度化、规范化、系统化。
（四）创新方式，不断拓宽政务公开载体。按照便利、实用、有效的原则，创新政务公开的载体和形式，使政务公开和政府信息公开工作的形式呈现灵活多样。一是开通主任信箱“回音壁”，及时收集群众方方面面的意见、建议和诉求，承诺7个工作日内回复。进一步加强了政府与群众的沟通交流，使政府的工作更加高效、透明，也让群众更好地理解支持政府工作。二是完善丰富街道门户网站，在网站的内容和功能上下功夫，及时更新，及时公开。努力将网站建设为政务公开和政府信息公开工作的第一媒体、第一窗口。
二、主动公开政府信息情况
全年主动公开信息914条。其中通过北仑之窗政务信息公开平台公开信息159条，北仑之窗网站公开信息232条，街道门户网站公开信息523条。
三、依申请公开政府信息情况
2012年未受理群众依申请公开。
四、政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况
2012年没有发生一起由政务公开引起的行政复议、行政诉讼和行政申诉。
五、政府信息公开收费及减免情况
全年没有收取任何政府信息公开费用。
六、政府信息公开工作存在的主要问题及改进措施
（一）存在的问题
1.主动意识不够。政务公开已成为政府的法定义务，各科室对相关制度认识到位，学习到位，但在工作的连续性上抓得不够，主动开展工作的意识不够。如对政府信息公开指南、公开目录和政府信息的更新、录入不及时，政务信息公开还存在一定滞后性。
2.政务公开全员意识有待加强。政务公开涉及政府工作的方方面面，需要全员参与，但一些干部职工仍抱有事不关己的工作心态，没有真正树立“政府信息以公开为原则，不公开为例外”的意识，造成政务公开制度落实不到位。
3.需进一步加强政务公开队伍建设。抓好政务公开离不开一支业务熟练的政务公开队伍，但从目前的情况来看，很多工作人员在对制度和规定（主要是依申请公开）的灵活运用上还有一定差距。
（二）改进措施
1.进一步加强对政务公开工作责任心。对政府信息公开及时、主动。
2.加强政务公开日常管理。将政务公开作为机关行政效能建设和规范化服务型政府建设的重要内容，纳入日常管理之中，进一步加大对“政府信息以公开为原则，不公开为例外”意识的培养，严格落实政务公开各项制度，使政务公开内化为公务员日常行为准则。

